附件一：厂家产品技术兼容性保证函及售后服务承诺函（仅供参考）

门禁产品兼容性保证函（1）

致：广州医科大学附属中医医院
兹由XXXXXX公司参与项目名称：XXXX（项目编号：XXXX）的调研。我公司承诺，此次新购门禁产品可与天河院区接入到原有门禁管理软件平台上（品牌：RLD），可在门禁管理系统服务平台统一进行管理和调试，保证整个系统正常运行。
为了使用的兼容性和统一管理性，可提供样品进行软硬件进行一一测试（维修产品除外），在测试通过并满足院方要求后,再进行供货和签定合同。
特此保证!!

制造商名称（公 章）： XXXXXXX 
                         日       期：2026年10月   日


门禁产品兼容性保证函（2）

致：广州医科大学附属中医医院
兹由XXXXXX公司参与项目名称：XXXX（项目编号：XXXX）的调研。我公司承诺，此次新购门禁产品可与珠玑院区、同德院区接入到原有门禁管理软件平台上（品牌：海康威视，型号iSecure Center），可在门禁管理系统服务平台统一进行管理和调试，保证整个系统正常运行。
为了使用的兼容性和统一管理性，可提供样品进行软硬件进行一一测试（维修产品除外），在测试通过并满足院方要求后,再进行供货和签定合同。
特此保证!!

制造商名称（公 章）： XXXXXXX 
                         日       期：2026年10月    日



门禁产品售后服务承诺函

致：广州医科大学附属中医医院
XXXXXX公司对通过各级代理商进行销售的门禁产品产品提供叁年标准的原厂保修承诺。
针对由我方代理商XXXX公司参与调研的项目名称：XXXX（项目编号：XXXX）涉及的产品，我方负责保障产品质量，并提供为期三年的硬件7×24小时质保期服务。
xxxxxxx售后服务热线电话：XXXXX-XXXXXXXXX。
特此说明。

制造商名称（公 章）：XXXXXXXXX 
                         日       期：2026年10月    日




入侵报警系统、有线一键报警系统平台、4G无线一键系统平台产品兼容性保证函

致：广州医科大学附属中医医院
兹由XXXXXX公司参与项目名称：XXXX（项目编号：XXXX）的调研。我公司承诺，此次天河院区新购的入侵报警系统、有线一键报警系统平台、4G无线一键系统平台与天河院区、珠玑院区、同德院区原有入侵报警及有线一键报警系统综合管理平台（品牌：IFCS，入侵报警系统和有线报警系统型号：IF-5000S，无线报警系统型号：IF-E3.0V）无缝接入，通过视频综合管理平台进行统一管理，保证整个系统正常运行。
为了使用的兼容性和统一管理性，可提供样品进行软硬件进行一一测试（维修产品除外），在测试通过并满足院方要求后,再进行供货和签定合同。
特此保证!!

制造商名称（公 章）： XXXXXXX 
                         日       期：2026年10月    日


入侵报警系统、有线一键报警系统平台、4G无线一键系统平台产品售后服务承诺函

致：广州医科大学附属中医医院
XXXXXX公司对通过各级代理商进行销售的入侵报警系统、有线一键报警系统平台、4G无线一键系统平台产品提供叁年标准的原厂保修承诺。
针对由我方代理商XXXX公司参与调研的项目名称：XXXX（项目编号：XXXX）涉及的产品，我方负责保障产品质量，并提供为期三年的硬件7×24小时质保期服务。
xxxxxxx售后服务热线电话：XXXXX-XXXXXXXXX。
特此说明。

制造商名称（公 章）：XXXXXXXXX 
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